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１ 自己紹介



テーマ： 「水道・下水道事業の取り組みと

そこで働く労働者の取り組み」

近年、地震や台風、豪雨などの大規模災害の発生
回数が増えてきており、災害が発生すると人々の
生活に大きな支障が出ます。そのようななか、水
道・下水道などのライフラインは、生命や健康を
守るため、早期に日常生活を再開できるよう平時
から施設の耐震化などの災害対策を行っています。
今回は、安心・安全・安定をめざす公営で企業形
態の事業である水道・下水道事業の取り組みとそ
こで働く労働者の取り組みを紹介いたします。

２ テーマの説明



「水」について考えてみてください。

① 「水」は どこにある？

② 「水」は どのくらいある？

③ 「水」に 関わる省庁は？

３ 「水」について



① 「水」は どこにある？

３ 「水」について

図提供：千葉県ホームページ



②「水」は どのくらいある？

３ 「水」について

参照：国土交通省ホームページ

イメージ
地球上の水100％＝ 500ml

0.00８％＝１滴



③ 「水」に 関わる省庁は？

水 道 工業用水 下水道

農業用水 森林涵養 気 象

３ 「水」について



③ 「水」に 関わる省庁は？

国土交通省 ダム、河川、道路、下水道、地下水、気象、港湾

厚生労働省 水道

経済産業省 工業用水道、インフラ輸出

農林水産省 農業用水、農村・漁村の振興、水源林野保全

環境省 し尿（糞尿）、廃棄物、水質・土壌汚濁、生物

外務省 開発支援（ODA）、国際協力（JICA）

文部科学省 研究開発支援、水についての教育

内閣府 水循環政策（国土交通省と兼務）

総務省 地方公営企業制度（上下水道事業他）

３ 「水」について



４ 水道・下水道事業の説明

参照：川崎市上下水道局ホームページ



川崎市上下水道局 水道事業

４ 水道・下水道事業の説明

参照：川崎市上下水道局ホームページ

相模湖（相模ダム） 津久井湖（城山ダム）

丹沢湖（三保ダム） 宮ヶ瀬湖（宮ヶ瀬ダム）



川崎市上下水道局 水道事業

４ 水道・下水道事業の説明

参照：川崎市上下水道局ホームページ



川崎市上下水道局 下水道事業

４ 水道・下水道事業の説明
参照：川崎市上下水道局ホームページ



川崎市上下水道局 下水道事業

４ 水道・下水道事業の説明

参照：川崎市上下水道局ホームページ



川崎市上下水道局 下水道事業

４ 水道・下水道事業の説明

参照：川崎市上下水道局ホームページ



川崎市上下水道局 下水道事業

４ 水道・下水道事業の説明

参照：川崎市上下水道局ホームページ



川崎市上下水道局 下水道事業

４ 水道・下水道事業の説明

参照：川崎市上下水道局ホームページ



水質（処理工程順）

上水道

下水道

４ 水道・下水道事業の説明

参照：川崎市上下水道局ホームページ



５ 災害の発生状況

熊本地震



５ 災害の発生状況
断水



５ 災害の発生状況



５ 災害の発生状況

提供：厚生労働省水道課

水道事業



２００２年にＳＡＲＳ（重症急性呼吸器症候群）の危機があり、３６５日２４時間止められな
い全国の水道・下水道施設では、感染症蔓延期の業務継続計画（ＢＣＰ）の作成が進め
られました。
新型コロナウイルス感染症（ＣＯＶＩＴ-１９）が日本国内で発症が確認されて以降、職員
の感染対策防止の取り組みにより水道・下水道のサービスに影響は出ませんでした。

しかし、２０２０年令和２年７月豪雨では、河川氾濫等によりに水道・下水道施設が浸水
し住民生活に被害をもたらしました。その際に、新型コロナウイルスを被災地に持ち込ま
ないため、給水支援は九州地区の近隣都市が行いました。また、施設の運転を委託さ
れた民間企業は、他県からの人的応援に制限が掛けられたとの報告もあります。

この新型コロナウイルス対策には、うがい・手洗いが効果的であるため、水道を使えな
いということのないよう水道料金の支払い猶予（全事業体）や減免・減額（全国の１/３の
事業体）が行われています。

下水に新型コロナウイルスが含まれていることが確認されていますので、今後研究が
進み、感染の拡大状況を地域別にモニタリングできることが期待されています。

新型コロナウイル感染症

６ 災害と自治体職員の取り組み



水やトイレの使用制限は、人にとっては苦痛になる。

６ 災害と自治体職員の取り組み



６ 災害と自治体職員の取り組み
水やトイレの使用制限は、人にとっては苦痛になる。

マンホールトイレが設置で
きるよう、学校や公園に下
水道管を敷設している。

トイレの材質には様々な形
態がある。

参照：国土交通省ホームページ



平常時の取り組み

１ 職員が災害発生時の対応を迅速に行うため、優先業務を定め
ています。

① 災害発生後の初期対応

② 職員の参集

③ 復旧ルール（優先施設等）

２ 訓練の実施

① 参集訓練（参集時間とルートの想定）

② 複数の災害が同時発生した時の対応（図上訓練）

③ 優先施設の設備確認（病院や避難施設等）

④ 復旧優先場所の確認（主要施設）

⑤ 支援団体の受け入れ

６ 災害と自治体職員の取り組み



災害発生時

【被災地水道事業体】

災害発生が見込まれたときは、事前に招集が掛かります。

災害発生時に備えた対応を行うと共に事後対処が早くなります。

また、地震のように予知できないものについては、震度により命令
を受けずに身を守りつつ自動参集がルール化されています。

【被災支援水道事業体】

他の地域で甚大な災害が発生されたときは、緊急招集により、そ
の日のうちに給水支援に向かいます。

衣食住や資材は支援事業体自らが用意しますので、数時間後に
出発となります。

６ 災害と自治体職員の取り組み



６ 災害と自治体職員の取り組み



７ 労働組合の取り組み



７ 労働組合の取り組み
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７ 労働組合の取り組み



７ 労働組合の取り組み



１ 老朽化施設の増加と施設の耐震化対策の停滞
①改築更新の費用不足と対策の停滞
２ 経営状況の悪化
①人口減少に伴う収入の減少（2050年30％減）
②給水原価を下回る供給原価（料金改定否決等）
３ 深刻な人材（人員）不足（35年間で30％減）
①行財政改革による職員の減少（他部局同様削減）
②技術・ノウハウの継承が困難（人員削減・異動等）

４ 民間を活用した課題解決（運営権設定の許可）

①民間資金の活用（改築更新）
②民間ノウハウの活用（経費縮減）
③民間の人材（人員）の活用

水道法の一部改正：課題を解決できるよう基盤の強化を推進

２ 広域連携による課題解決
①事務の共同化（育成研修、発注等）
②施設の共有化（浄水施設等）
③事業の統合（企業団等）

１ 関係者の責務の明確化
（都道府県が広域協議会の推進役）

３ 適切な資産管理の推進（資産の見える化）

５ 指定給水装置工事事業者制度の改善

民間運営はリスクを伴うため、住民
のための「水道」の議論を！

１ 広域連携の優先検討が必須
・コンセッション制度活用を優先目的
にしてないか（内閣府は積極的）
・地域住民の意見の反映が前提
２ 公の人材確保を担保
・公の人材（人員）確保の担保策
（削減は課題の克服に逆行）
・災害時の対応ができる体制確保
３ 適正な料金設定（公営でも）
・民間の利益を上乗せされ、公より
高くならないか（目的に逆行）

４ モニタリングの適正な実施
・金融機関・市民・公の体制確保
５ 倒産等リスク回避手法
・バックアップサービス企業の確保
６ 小規模事業体への支援
・広域・官民連携ができない地域や
事業体への支援策の構築

課題

目的

法改正

（基盤強化）

７ 労働組合の取り組み



行政の考え方

１ 予算内の対応

２ 効率性を追求

３ 組織改革

４ 人員削減

労働組合の考え方（一人では上司に意見は言いにくいため代弁）

１ 法律順守の徹底

２ 人を守るための対応

３ 均等待遇

４ 業務に見合う人員

７ 労働組合の取り組み



労働組合は職員の健康と生活を守るために存在する。

また、地域住民の生活を守ることも考えている。

１ 職員の労働条件

① 労働基準法の遵守

② 労働安全法の順守

③ 給与の基準や種類

２ 災害時を含めた業務を行うための体制等

① 業務を行うための人員と組織体制（災害対応も考慮）

② 災害時の対応

ア 職員の参集条件

イ 災害時の勤務サイクル

ウ 災害対応のための人員体制

エ 被災地の復興支援員の派遣

７ 労働組合の取り組み



３ 環境保全への取り組み（水循環）

７ 労働組合の取り組み

水源地の森林の育成自治労塗り絵コンクール

２０２０年子どもの部大賞



４ 職員の健康増進の取り組み

７ 労働組合の取り組み

運動会や駅伝大会の主催



８ 事業の取り組み



８ 事業の取り組み



８ 事業の取り組み



８ 事業の取り組み



国名 地方公共団体等
カンボジア 北九州市

インドネシア 北九州市

ミャンマー 福岡市、大阪市

フィリピン 横浜市

ベトナム 北九州市、滋賀県、横浜市、大阪市、神戸市、川崎市

タイ 埼玉県、日本下水道事業団

８ 事業の取り組み

３ 環境保全への取り組み（海外支援）

民間企業と共に事業運営のノウハウ

と世界トップレベルの設備をセットで売り込み。（上水道・下水道）



災害対策に役立てるために

クロスロード －災害編－



練習問題
あなたは、避難所の所長（地方公務員）です。
被災から６時間が経過し、初めての夕食時間となりまし
た。避難所には、現在、約３０００人が避難していること
が確認されていますが、この避難所の備蓄食料は、２０
００食です。
電話など連絡手法は不通で、道路もがけ崩れで通行止
めです。以降の食料供給の見通しは立っていません。
あなたは、２０００食の食料配布をどう判断しますか。

Ｙｅｓ
Ｎ ｏ

２０００食を配布する。
２０００食を配布しない。



練習問題 (議論のポイント)

ＹＥＳ ２０００食を配布する。
○食糧の配布があった人からは、喜ばれる
×公平の原則が遵守できない。
Ｎ Ｏ ２０００食を配布しない。
○公平の原則が遵守できる。
×備蓄食料を配布しない事に苦情・批判



ねらい

どちらが正解か求めがちです。過去の災害経
験から参考となるものもあります。
しかし、以下のポイントが大切と考えます。

①どちらかが正解であるとは限らない。
②過去事例が常に正しいとは限らない

教訓がアダとなる場合がある。
③発想と工夫で解決する。



設問 １
あなたは、市役所の職員（地方公務員）です。
大地震から３０分が経過し、緊急自動参集の
職務命令の為、徒歩で出勤中にガレキの下敷
きなった人を救助している住民から、一緒に救
助するように頼まれました。携帯電話はすでに
通じない状態です。建物のからは、声が聞こえ
ています。あなたなら、どうしますか?

Ｙｅｓ
Ｎ ｏ

一緒に救助する！
急いでいることを伝え、

職場へ向かう！



設問 １ （議論のポイント）

ＹＥＳ 一緒に救助する！
○人命救助の基本
×目的地への延着

Ｎ Ｏ 急いでいることを伝え、
職場へ向かう！

○職務命令遵守
×人としての心の傷

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Kobe34.jpg


津波てんでんこ → 東北沿岸部の教訓

家族を捜したり住民に避難を呼びかけるため、
危険な沿岸にとどまった人は多かった

共倒れになっていてもおかしくなかった」と口をそろえる。
一方で、「てんでんこ」を実践して生き残ったが、「家族を
見捨ててしまった」と罪悪感に悩まされる被災者もいた。

「負の二者択一」を乗り越える避難方法として、広まっているのが

率先避難
行政も率先避難を強化 →

自主防災組織のリーダー（消防団や住民）



設問 ２
あなたはS市に住むS市役所の課長代理級職員
（地方公務員）で、夫は別の市役所の課長級で
す。夫婦の間には１１歳と５歳の子供がいます。
深夜にS市で、震度７の大地震が発生しました。
家族は、全員無事ですが、家の中は、家財が散
乱しています。職場への参集は双方とも、震度7
の場合には全員参集です。近所に親や親せきが
いない中で、あなたはどうしますか?

Ｙｅｓ
Ｎ ｏ

夫婦のどちらが出勤する！
夫婦ともに出勤する！



設問 ２ (議論のポイント)

ＹＥＳ 夫婦ともに出勤する！
○災害対応が円滑に進む
×家に残す子どもの安全

Ｎ Ｏ 夫婦のどちらが出勤する！
○子どもの安全
×初期対応の遅れ
×命令無視

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Hanshin-Awaji_earthquake_1995_346.jpg


設問 ３
あなたは、支援を求められた労働組合の役員
です。被災自治体から災害支援の要請があり、
今日の午後からＡ君とＢ君（共に組合員）に7日
間災害支援に行って貰うと当局から第1報の連
絡がありました。
災害派遣に関わる労使協定などは、締結して
いません。

Ｙｅｓ
Ｎ ｏ

派遣を遅らせても労使協定締結後に派遣する。

派遣を遅らせることになるので、派遣中に労使
協定を締結する。



設問 ３ (議論のポイント)

ＹＥＳ 派遣を遅らせても労使協定締結後に
派遣する。

○ 派遣先での労働条件が分かる
× 待っている間、応援が遅くなる

Ｎ Ｏ 派遣を遅らせることになるので、派遣中
に労使協定を締結する。

○ いち早く応援に駆け付けることができる
× 後に組合員より労働条件に文句が出る



設問 ４
あなたは、災害支援に来た部隊のリーダーで、市役
所の職員（地方公務員）です。
大きな余震が発生し、大津波警報が発せられまし
た。部隊全員で、高台へ避難を開始し、途中では多く
の市民も同様に避難しています。
けが人など介護し一緒に避難してほしいと頼まれまし
たが、全員が津波にのみこまれる可能性もあります。

あなたは、どうしますか？

Ｙｅｓ
Ｎ ｏ

最低限のメンバーで介護し避難する。
けが人を出さないために

断り避難する。



設問 ４ (議論のポイント)

ＹＥＳ 最低限のメンバーで介護し避難する
○ 人道的支援の達成
× 数名の命の危険

Ｎ Ｏ けが人や死者を出さないために
断り避難する。

○ 部隊の安全性確保
× 人としての罪意識



設問 ５
あなたは、被災した市の労働組合の委員長です。組合
員加入率は、6５％です。
震災と同時に、組合員から小さい子供の生活用品が
欲しいと言われ、伝手で他都市の組合へ支援要請し、
おむつなどが多目に届きました。頼まれた職員の職場へ
配達すると、依頼した組合員同様に、新生児のいる非
組合員（組合加入をしていない）がいます。あなたなら、
子供用生活用品をどのように配布しますか？

Ｙｅｓ
Ｎ ｏ

組合員のみに渡す
非組合員にも渡す



設問 ５ (議論のポイント)

ＹＥＳ 組合員のみに渡す
○ 組合加入の良さが伝わる
× 将来的に組合加入しない

Ｎ Ｏ 非組合員にも渡す
○ 将来的に組合加入する可能性
× 組合をやめる人が出るかも?



【まとめ】

①人命が一番です。誰の？

あなた自身？ それとも救助される人の？

事象を想定しどう対応するか労使協議が必要

②今回の想定で、どんな事を想像できましたか？

予想・発想・想像がたいせつです。

③自信を持って回答できましたか？

その時になれば出来ると思っている人は、

本当にその場でできるか？



お疲れ様でした。

組合でも！職場でも！ご家庭でも！

災害想定の議論してみませんか？



ご清聴ありがとうございました。

仕事は人生の一部分です。

仕事と私生活を楽しんでください。


